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ПРОФИЛЬ УЧАСТНИКОВ ИССЛЕДОВАНИЯ

Опрошено 224 работников

СТРУКТУРА ПО
ДОЛЖНОСТЯМ

Руководители и

линейные

Руководители

13.4%

Специалисты

23.2%

Рабочие
43.3%

Вспомогательный

персонал

9.4%

Другое 13.4%

ГЕНДЕРНАЯ
СТРУКТУРА

92.9%

7.1%

ВОЗРАСТ

КОЛ-ВО ДЕТЕЙ (до 18) В СЕМЬЕ

РЕЖИМ РАБОТЫ

ЖИЛЬЕ



ПРОФИЛЬ УЧАСТНИКОВ ИССЛЕДОВАНИЯ

СТАЖ В КОМПАНИИ

ВЫПЛАЧИВАЮТ КРЕДИТ И/ИЛИ ДРУГИЕ ЗАЙМЫ

СРЕДНИЙ УРОВЕНЬ ЕЖЕМЕСЯЧНОГО ДОХОДА



ИНДЕКС SAMRUK RESEARCH SERVICES 2025

86%

ИНДЕКС
SRS

SRS в динамике

ИНДЕКС ВОВЛЕЧЕННОСТИ

87%
ИНДЕКС

вовлеченности

ИВ в динамике

Организация и условия труда

Обеспечены ли Вы необходимыми материалами и
оборудованием для качественного выполнения работы?

(например, инструменты, оборудование, СИЗ и др.)

Имеются ли у Вас необходимые бытовые условия для
комфортного выполнения работы? (условия в с?



ИНДЕКС SAMRUK RESEARCH SERVICES 2025

Удовлетворены ли Вы рабочей нагрузкой?

(соответствием объема работы со сроком выполнения)

Есть ли у Вас возможности для профессионального и
карьерного роста в компании?

Испытывали ли Вы в этом году морально-

психологическое давление со стороны руководства
(непосредственного или вышестоящего)?

Принимает ли Ваш работодатель достаточные меры для
обеспечения про?

Удовлетворены ли Вы социальным пакетом,

утвержденным на уровне компании? (медицинская
страховка, социальные пособия и компенсации)?



ИНДЕКС SAMRUK RESEARCH SERVICES 2025

Считаете ли вы, что в Вашей компании повышение по
службе зависит от квалификации?

Считаете ли Вы свою зарплату справедливой по
отношению к выполняемой работе?

Понимаете ли Вы, какие задачи и результаты ожидаются
от Вас на работе?

Готовы ли Вы рекомендовать компанию своим друзьям и
знакомым как хорошее место работы?

Учитывается ли Ваше профессиональное мнение при принятии коллективных решений или решений Вашим
непосредственным руководителем?



Дополнительные вопросы

Обеспечены ли Вы необходимыми средствами
индивидуальной защиты в соответствии с характером

выполняемых работ?

Информирует ли Вас руководство перед началом
работы о характере задач, возможных рисках и мерах

безопасности?

ИНДЕКС СОЦИАЛЬНОГО БЛАГОПОЛУЧИЯ

75%
ИНДЕКС

СОЦИАЛЬНОГО
БЛАГОПОЛУЧИЯ

ИCБ в динамике



Общее благополучие

Как Вы оцениваете своё качество жизни на данный
момент?

Стал ли Ваш уровень жизни лучше с начала текущего
года? (доход, условия жизни, настроение)

Как Вы оцениваете качество профилактического
медицинского осмотра, предоставляемого компанией?

Покрывает ли Ваша заработная плата первичные
расходы Вашей семьи – продукты, одежду,

коммунальные услуги? (Вместе проживающие люди-

супруг(а), дети)

ИНДЕКС SAMRUK RESEARCH SERVICES 2025

Насколько Вы удовлетворены своим балансом между
работой и личной жизнью? (досуг, социальная

активность, выполнение домашних дел и семейных
обязанностей)

Считаете ли Вы, что компания в целом заботится о
благополучии своих сотрудников?



Дополнительные вопросы, не входящие в ИСБ:

Какую долю заработной платы Вы обычно откладываете в виде сбережений?

Принимаете ли Вы участие в общественной жизни компании? (волонтерские,

спортивные и культурные мероприятия)



ИНДЕКС СОЦИАЛЬНОГО СПОКОЙСТВИЯ

94%
ИНДЕКС

СОЦИАЛЬНОГО
СПОКОЙСТВИЯ

ИCC в динамике

Как бы Вы описали атмосферу в трудовом коллективе Вашего подразделения (цеха, отдела, смены)?

Возникали ли в Вашей организации трудовые конфликты с начала текущего
года? (между работником/ками и руководством)

Как Вы считаете, достаточно ли на Вашем предприятии защищены трудовые
права работников?



ИНДЕКС SAMRUK RESEARCH SERVICES 2025

Как Вы лично относитесь к работникам, которые с
помощью забастовок пытаются отстоять свои интересы?

По Вашему мнению, вероятны ли в ближайшее время в
вашей компании выступления, связанные с

недовольством работников?

Был ли у Вас опыт участия в протестных акциях по социально-трудовым вопросам с начала текущего года?



ИНДЕКС SAMRUK RESEARCH SERVICES 2025

По Вашему мнению, какой способ разрешения трудовых конфликтов является наиболее эффективным?

ОМБУДСМЕН

Знаете ли Вы, что в вашей компании есть Омбудсмен?

(консультирует работников и участников трудовых
споров, содействует разрешению конфликтов в рамках

Трудового кодекса РК)?

Какой эффект, по Вашему мнению, дает работа
Омбудсмена на предприятиях?(можно выбрать

несколько ответов)

*из числа обратившихся к омбудсмену и/или в профсоюз



УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ТРУДА
(ДОП. ФАКТОРЫ)

Удовлетворены ли Вы организацией питания (условиями
приема пищи) и качеством питания?

Удовлетворены ли Вы условиями проживания в
вахтовых поселках (чистота, оснащенность, досуг)?

Удовлетворены ли Вы качеством медицинских услуг,
получаемых в рамках добровольного медицинского

страхования (доступность медицинских работников и
лечебных организаций, перечень услуг и их качество)?

Понятен ли Вам механизм и порядок расчета заработной
платы?

Удовлетворены ли Вы качеством спецодежды и средств
индивидуальной защиты?

Удовлетворены ли Вы качеством медицинских услуг,
оказываемых в медицинском пункте?


